VENEZ VOUS IMPREGNER ET DECOUVRIR LA REALITE DE LA MAISON CARPE DIEM !

2 AU 7 AVRIL 2023




PUBLIC DATES
DIRECTEURS D'ETABLISSEMENTS MEDICO-SOCIAUX, 5 JOURS - 25 HEURES, DU 2 AU 7 AVRIL 2023
MEDECINS, ENCADREMENT, MEMBRES
DE LEQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE... LIEU
TROIS-RIVIERES ET MONTREAL, QUEBEC, CANADA
PREREQUIS
AUCUN MODALITES
EN PRESENTIEL, INTRA/INTER ENTREPRISE(S)
DELAI D'ACCES :
15 JOURS
OBJECTIFS :

«+  Participez a une formation Carpe Diem en immersion, au sein de la Maison Carpe Diem et rencantrez les résidents et [équipe
pour des échanges en proximité :

o

o

L'approche Carpe Diem et lapplication concréte des principes dans la vie quotidienne

Comment cette apprache sest adaptée et enrichie au fil des années, et comment les recherches scientifiques en valident
|a pertinence

L'organisation de la maison : les repas, les horaires, la liberté et la sécurité, la vie la nuit

La formation de Iequipe et le management au quotidien

L'exportation de lapproche Carpe Diem a domicile : formation, polyvalence, continuité

L'accompagnement et le soutien aux familles

Le projet de la nouvelle maison : découverte des plans et de la proposition architecturale de la future Maison Carpe Diem
Le projet de quartier « Vivre et vieillir chez soi »

«  Comprendre le systeme québécais daccompagnement des personnes agees :

o

Baluchonnage, hébergement alternatif, appartements connectés : decouvrez les dernieres innovations architecturales,
organisationnelles et technologiques dans le champ de la dépendance.

Visitez des résidences a la pointe de la modernité architecturale et technologique, centrées sur les besoins des personnes
et sur la qualité de vie au travail des personnels de santé.

«  Développez votre réseau professionnel et échangez avec des pairs sur les enjeux daujourdhui et de demain dans le secteur
médico-social.

+  Bénéficiez d'une expérience de formation continue complete avec des modules de e-learning



A PROPOS DE CARPE DIEM

La philosophie a la base de lapproche Carpe Diem est le fruit de plusieurs
anneées de recherche, de réflexion et dexpérimentation. L'ouverture de la
Maison Carpe Diem, en 1995, a permis de développer Iapproche de facon
concrete, den mesurer la pertinence, la variabilité et les effets bénéfiques
sur les personnes qui combattent la maladie, sur leurs proches et sur les
equipes qui les accompagnent.

La philosaphie de Carpe Diem est partagée par une équipe entiere, autant
les intervenants que la direction, en passant par les secrétaires, le personnel
dentretien, les bénévoles, ainsi que le conseil d'administration. L'approche
Carpe Diem accorde la priorité a la relation humaine, a I'écoute des personnes
et a la compréhension de leurs besoins spécifiques. Cette approche mise sur
leurs forces et leurs capacites.

En outre, il est démontré depuis longtemps qu'une approche spécialisée,
jumelée a une formation du personnel et un environnement physique et
architectural adapté, permettent de vivre autrement avec la maladie, d'éviter
et de prévenir I'épuisement des proches et des professionnels.

Depuis 35 ans, I'équipe de Carpe Diem diffuse son approche au Québec et en
Europe afin de soutenir les professionnels et offrir de meilleures perspectives
davenir aux milliers de personnes qui regoivent un diagnostic chague annee.




PROFIL FORMATEURS

Avec la participation de Nicole Poirier, directrice et fondatrice,
et plusieurs membres de I'équipe de Carpe Diem

Nicole Poirier est directrice et fondatrice de Carpe Diem - Centre de ressources Alzheimer, et co-auteur
du livre « Alzheimer : de Carpe Diem a la neuropsychologie ». Elle a terminé un cycle complet d'études en
psychologie et en gérontologie aupres de I'Universite du Québec a Trois-Rivieres et possede une maitrise
en administration publique de 'Ecole nationale d'administration publique (ENAP). Sa premiere expérience
aupres des personnes agees remonte a 1985, a [époque o elle transforma la maison familiale en residence
pour personnes agées. Elle a participé a la création de la Société Alzheimer de la Mauricie (1985) et a
également été présidente de la Fédération québécoise des sociétés Alzheimer (1993-1996).

Membre du comité d'experts chargé de développer un plan daction Québécois sur la maladie d'Alzheimer,

elle a aussi fait partie des équipes ministérielles d‘appréciation de la qualité en CHSLD et a participé a

plusieurs commissions parlementaires et consultations publiques (Commissaire aux plaintes, Mourir dans la

dignité et élargissement de l'aide médicale a mourir, proches-aidants, ressources non-institutionnelles). Elle

a collaboré avec 'Association québécoise d'établissements de santé et de services sociaux (AQESSS) dans le
cadre d'un projet de formation aux gestionnaires sur le virage « milieu de vie ».

Enfin, elle a siégé a différents conseils dadministration d'établissements de santé et de services sociaux
et denseignement, dont celui de 'hépital Ste-Marie, de la Régie régionale Mauricie, 'Agence de santé et des
services sociaux Mauricie Bois-Francs et de I'Université du Québec a Trois-Rivieres. Depuis 1999, elle est
conférenciére, consultante et formatrice en France, en Belgique, en Chine, en Suisse et dans les Antilles. Elle
est vice-présidente de lassociation francaise AMA Diem et a participé au projet expérimental Les Maisons de
Crolles, pres de Grenoble, qui accueillent des personnes jeunes vivant avec la maladie d'Alzheimer.



PROFIL FORMATEURS

Marianne Daveluy détient un dipléme universitaire en psychoéducation de I'Université du Quebec a
Trois-Rivieres et compléte actuellement une maitrise a [Ecole nationale dadministration publique du
Ouébec. Etant membre de [équipe de Carpe Diem depuis 1997 et occupant maintenant le réle de directrice
adjointe, elle connait bien la réalité des malades et de leurs familles. Elle siege également sur le conseil
dadministration de la Fondation Maison Carpe Diem, a fait partie de [équipe de visites ministérielles
dappreéciation de la qualité et des services en CHSLD et a participe a la Table des directeurs genéraux
de la Fédération québécoise des societes Alzheimer. Cette grande expérience et ses compétences en
lien avec les fondements de Iapproche Carpe Diem lui permettent de transmettre ses nombreuses
connaissances aux personnes ou aux établissements qui désirent changer leur regard et leur approche
de la personne touchée par la maladie d'Alzheimer. Ses fonctions lui donnent une riche expérience en
gestion et en supervision d'équipes. Elle est formatrice au Québec et en Europe depuis plusieurs années.

Francaise dorigine, Charlotte Berjon possede un Master en management des entreprises de la santé et du
social a linstitut dadministration des entreprises (IAE) de Limoges en France. Elle posséde une expérience
variée dans le domaine de laccompagnement, que ce soit aupres denfants ayant une deficience
intellectuelle ou de personnes vivant en milieu d'hébergement. Ayant débuté son parcours au Québec en
2007 en tant quintervenante, elle est, depuis 2011, responsable du recrutement, de la formation et du suivi
aupres du personnel de Carpe Diem - Centre de ressources Alzheimer, anime des rencontres danalyse, est
responsable de laccueil de jour et offre des conférences et des formations sur lapproche Carpe Diem. Sa
polyvalence, sa grande compréhension de lapproche Carpe Diem et son expérience variée, au Quéebec et en
France, font delle une personne de référence et une formatrice avisée.

Marie-Claude Gagnon est détentrice d'un baccalauréat en psychologie de I'Université du Québec a
Trois-Rivieres et d'une maitrise en service social de I'Université Laval et fait partie de léquipe de la
Maison Carpe Diem depuis 1997. Assurant laccompagnement de personnes touchées par une maladie
neuro-evolutive, elle a travaillé sur divers développements de projets et demandes de subventions
pour la Maison Carpe Diem. Marie-Claude a aussi fait partie de I'équipe ministérielle de visites
dappréciation de la qualité et des services en CHSLD pour le ministére de la Santé et des services
sociaux du Québec. Son expeérience en enseignement et sa connaissance de Iapprache Carpe Diem
font de Marie-Claude une personne de confiance et une référence en matiere daccompagnement,
que ce sait aupres des personnes ou de leurs familles.

Marie-Claude Savard détient un dipléme universitaire en psychoéducation de [Universite du Québec a Trois-
Rivieres et est membre de équipe de Carpe Diem depuis 1996. Ayant occupé plusieurs réles au fil des ans,
dont celui dintervenante, responsable des laisirs et intervenante aupres des familles, elle est aujourdhui
responsable des horaires de travail du personnel, des stagiaires et des bénévoles, organise et planifie les
accompagnements individuels, participe au recrutement du personnel et soccupe des différentes taches liees
au fonctionnement et a lentretien de la maison. De 1998 a 2008, a la demande du conseil dadministration
de la Societé Alzheimer de [Outaouais, elle a participé a la restructuration dune maison dhébergement qui
souhaitait intégrer lapproche Carpe Diem, afin de modifier la fagon daccompagner les personnes vivant avec
la maladie d’Alzheimer. Enfin, sa formation en médiation, jumelée a son expérience en tant que chargée de
cours au College Lafleche de Trois-Rivieres et aux différents postes occupés au sein de la Maison Carpe Diem,
font delle un atout important pour notre equipe de formation. Sa grande connaissance de lapproche Carpe
Diem fait également en sorte quielle est une personne de référence pour les familles, les gens touchés par la
maladie, ainsi que toutes les persannes guelle accompagne au quotidien.



MOYENS PERMETTANT LE SUIVI ET L'APPRECIATION DES RESULTATS

Méthodes pédagogiques :

Animation de la formation par une experte du champ médico-social.
Déroulé-type des séquences pédagogiques thématiques :

- Introduction et contextualisation par lexperte.

- Apports théoriques via les formateurs experts rencontrés.

- Partage de pratiques et dexpériences entre les participants.
- Etudes de cas concrets dans les établissements visités.

Ressources pédagogiques : supports pédagogiques remis a lapprenant sous formats papier et numerique :
- 2 webinaires introductifs.
- 1booklet détaillant le programme de visites.

Moyens techniques :
Salle de formation equipée de tables, chaises, videoprojecteur et connexion Wifi.
Ressources en ligne.

MOYENS PERMETTANT LE SUIVI ET L'APPRECIATION DES RESULTATS

Suivi de I'exécution :
Feuille d'émargement par demi-journées signée par les stagiaires et les formateurs.
Attestation de présence individuelle.

Appréciation des résultats :

En amont de la formation : questionnaire de pré-formation.

Pendant la formation : évaluation continue.

En fin de formation : questionnaire dauto-évaluation des compétences acquises et questionnaire d'évaluation de la satisfaction.

Satisfaction des participants : questionnaire de satisfaction realisé en fin de formation et questionnaire a froid 3 mois apres la for-
mation afin den évaluer limpact.

Assiduité : émargement et certificat de réalisation.

ACCESSIBILITE

aux personnes en situation de handicap
Si nécessaire, contactez notre référente handicap, par téléphone ou par mail, afin d'étudier avec elle Ies mesures nécessaires a mettre
en ceuvre et prévoir les adaptations pédagogiques et aménagements adéquats.

CONTACT
Mathilde GOMET
06.59.33.24.99
mathilde.gomet@dialog-health.com




DIMANCHE

PROGRAMME PREVISIONNEL :

LUNDI & MARDI

MERCREDI

JEUDI

VENDREDI

MATIN

MATIN

MATIN

MATIN

MATIN

Départ de Paris

Deux journées de formation a Trois-riviere
pour simprégner et découvrir la réalité de

Transfert en bus
vers Montréal

Loffre de soins
privée a but

Visite guidée de
Montréal

la Maison Carpe Diem non-lucratif des
gtablissements
privés conventionnés
Découverte de la
résidence privée a
but non-lucratif St
Georges du groupe
Roy Santé
APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI
Transfert en bus L'offre de soins Services a domicile Vol retour
vers a Trois-Rivieres publique pour les au Québec : le role vers Paris
personnes agees : des EESAD
Check in a ['hotel le role des CIUSSS
des autorités locales Visite de Iassociation
et régionales Visite des unités Baluchon Alzheimer
de soins de I'lnstitut
universitaire
Geriatrique de
Montreal
Diner d'accueil des Soirée libre Diner avec I'équipe Soirée libre Diner de cloture

participants

de Carpe Diem



PROGRAMME DETAILLE

MATIN / DEPART DE PARIS

APRES-MIDI / TRANSFERT VERS TROIS-RIVIERES
CHECK-IN A L'HOTEL

SOIR / DINER D'INTRODUCTION , ’
DISCUSSION ET ANALYSE DES SUPPORTS PEDAGOGIQUES DIFFUSES EN AMONT DE LA FORMATION (WEBINAIRES ET EJOURNEY...)

« Description de la structure d’accueil :

La philosophie a la base de lapproche Carpe Diem est le fruit de plusieurs années de recherche, de réflexion et d'expérimentation. Louverture
de la Maison Carpe Diem, en 1995, a permis de développer Iapproche de fagon concrete, d'en mesurer la pertinence, la variabilité et les effets
bénéfiques sur les personnes qui combattent la maladie, sur leurs proches et sur les équipes qui les accompagnent.

La philosophie de Carpe Diem est partagée par une equipe entiére, autant les intervenants que la direction, en passant par les secrétaires, le
personnel de l'entretien, les bénévoles, ainsi que le conseil d'administration. L'approche Carpe Diem accorde la priorité a la relation humaine, a
[ecoute des personnes et a la compréhension de leurs besoins spécifiques. Cette approche mise sur leurs forces et leurs capacités.

En outre, il est démontré depuis longtemps qu'une approche spécialisée, jumelée a une formation du personnel et un environnement physique
et architectural adapteé permettent de vivre autrement avec la maladie, d'éviter et de prévenir I'épuisement des praches et des professionnels.

Depuis 35 ans, I'équipe de Carpe Diem diffuse son apprache au Québec et en Europe afin de soutenir les professionnels et offrir de meilleures
perspectives davenir aux milliers de personnes qui regoivent un diagnostic chague année.

« Déroulé de la séquence de formation :

08:30 / ACCUEIL PAR NICOLE POIRIER ET INTRODUCTION AUX 2 JOURNEES DE FORMATION
PREPARATION A LA VISITE

10:00 / VISITE DE LA MAISON CARPE DIEM

11:00 / RETOUR SUR LES OBSERVATIONS/QUESTIONS

12:30 / REPAS DANS L'EGLISE ET/QU DANS LA MAISON

14:00 / DEVELOPPER ET ACQUERIR DES COMPETENCES : CONNAISSANCES, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-ETRE

16:00 / FIN DE LA JOURNEE DE FORMATION
POSSIBILITE D'IMMERSION EN SOIREE/NUIT

Objectifs de la sequence : découvrir les dernieres innovations technologiques en sante.

Apports théoriques : assister a des présentations concretes d'experts du secteur, échanger avec les industriels.

Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

Etudes de cas concrets : visite de la structure et échanges avec les professionnels pour aborder la mise en ceuvre des connaissances acquises
lors des sessions théoriques.




« Description de la structure d'accueil :

Maison Carpe Diem
« Déroulé de la séquence de formation :

8:30 / ACCUEIL PAR NICOLE POIRIER

VIVRE CHEZ SOI : L'APPROCHE CARPE DIEM A DOMICILE ET
LA CONTINUITE DES SERVICES

ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES

10:00 / PROCESSUS D'ANALYSE DE SITUATIONS COMPLEXES CARPE DIEM
12:30 / REPAS DANS L'EGLISE ET/OU DANS LA MAISON

14:00 / DECOUVERTE DE LA GRILLE D'OBSERVATION DE L'APPROCHE
CARPE DIEM.

FAVORISER LA BIENTRAITANCE POUR COMBATTRE LA MALTRAITANCE
16:00 / FIN DE LA JOURNEE - ECHANGES

POT DE LAMITIE

Objectifs de la séquence : découvrir les dernieres innovations technologiques
en sante.

Apports théoriques : assister a des présentations concretes dexperts du
secteur, échanger avec les industriels.

Séquence participative de questions et reponses avec les participants.

Etude de cas concret : visite de la structure et échanges avec les professionnels
pour aborder la mise en ceuvre des connaissances acquises lors des sessions
théariques.

MATIN / TRANSFERT VERS MONTREAL

APRES-MIDI / L'OFFRE DE SOINS PUBLIQUE POUR LES PERSONNES
AGEES : RENCONTRE AVEC L'EQUIPE DE DIRECTION DU CENTRE INTEGRE
UNIVERSITAIRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DU CENTRE SUD DE
L'ILE DE MONTREAL

« Description de la structure d'accueil :

Le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) du
Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal a comme mission de veiller & la santé et au
bien-étre de la population de son territoire. Dans le cadre des mandats locaux,
régionaux et suprarégionaux qui lui sont dévolus, le CIUSSS offre une large
gamme de services de santé et services sociaux généraux et spécialisés en
sassurant de les rendre accessibles, efficaces, efficients et de qualité. Détenant
plusieurs designations universitaires, il est un acteur clef par sa contribution
majeure a la formation académique ainsi quau développement et partage des
savoirs scientifiques.



« Déroulé de la séquence de formation :

Objectifs de la séquence : appréhender les conséquences concretes d'une
politique d'intégration des soins et de découvrir les actions menées sur le
territoire du centre sud de [le de Montréal.

Apports théoriques : panorama de la structure daccueil et de ses filieres de
soins a destination des personnes agees.

Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

Etude de cas concret : visite de la structure et échanges avec les professionnels
pour aborder la mise en ceuvre des connaissances acquises lors des sessions
théoriques.

VISITE DE L'INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE
DE MONTREAL (IUGM)

« Description de la structure d'accueil :

L'IUGM est un centre de soins spécialisés en santé des personnes agées, mais
aussi et surtout, un milieu de vie pour les résidents. L'1UGM dispose de 446 lits de
courte et de longue durée et d'un centre ambulatoire, comprenant notamment
I'une des rares cliniques existantes a travers le monde de gestion de la douleur
chronigue spécialisée chez les ainés. Il est le chef de file au Québec dans les
pratiques clinigues, les soins spécialisés, le développement des connaissances
sur le vieillissement et la santé des personnes agées.

Son Centre de recherche est reconnu comme le plus grand de la francophonie
dans le domaine du vieillissement. Membre du grand réseau dexcellence en
santé de ['Université de Montréal, IlUGM accueille chaque année des centaines
d'étudiants, stagiaires et chercheurs du domaine du vieillissement et de la santé
des personnes agées. L'IUGM est une communauté dédiée au mieux-étre des
personnes ageées et de leurs proches aidants, tous les jours. Les participants
découvrirant différents projets de recherche innovants, en particulier un
appartement intelligent permettant le maintien a domicile.

« Déroulé de la séquence de formation :

Objectifs de la sequence : découvrir loffre de soins de I1TUGM et ses actions de
recherche-innovation.

Apports théoriques : présentation de la structure daccueil et de ses projets
innovants.

Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

Etude de cas concret : visite de la structure et échanges avec les professionnels
pour aborder la mise en ceuvre des connaissances acquises lors des sessions
théorigues.




JEUDI

MATIN / L'OFFRE DE SOINS A BUT NON-LUCRATIF AU QUEBEC : RENCONTRE AVEC L'ASSOCIATION AEPC

« Description de la structure d'accueil :

L'Assaciation des établissements privés conventionnés - santé services saciaux (AEPC) est un partenaire incontournable de services dexcellence
adaptés aux personnes en perte dautonomie ou ayant des besoins spécifiques.

L'AEPC regroupe 30 propriétaires-gestionnaires de 61 etablissements répartis dans 11 régions du Québec. Les établissements comprennent
cinquante-sept centres d'hébergement de soins de longue durée (CHSLD), quatre centres de réadaptation dont un pour personnes vivant une
déficience intellectuelle.

Tous ces établissements sont détenteurs d'un permis du Ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) et répondent aux besoins de plus de
7000 personnes soit pres de 20% de la clientele hébergée de I'ensemble du réseau de la santeé du Québec.

« Déroulé de la séquence de formation :

Objectifs de la séquence : découvrir lorganisation des établissements medico-sociaux a but non-lucratif au Québec et leur offre de services.
Apports théariques : panorama de la structure d'accueil, exposé des actions menées a destination des établissements et des usagers.

Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

VISITE DE LA RESIDENCE SAINT-GEORGES | GROUPE ROY SANTE
« Description de la structure d'accueil :

La Fondation du Groupe Roy Santé, organisme a but non-lucratif, a pour mission de contribuer a lamélioration de la qualité de vie des personnes
hébergées. Le Centre Le Royer est un CHSLD privé conventionné situé a Anjou. Le Centre Le Royer offre des soins de longue durée aux personnes
agees en perte dautonomie. Ce centre d'hébergement peut recevoir jusqua 96 résidents.

La clientele admise est en grande perte dautonomie avec des problemes de santé physique, des déficits cognitifs et dans certains cas, des
comportements dysfonctionnels. Les services sont prévus pour respecter les besoins individuels de chacun. Différents services sont dispensés

par le Centre Le Royer tels que les services psychosaciaux, un service medical, des soins infirmiers, un service de pharmacie et de réadaptation.
« Déroulé de la séquence de formation :

Objectifs de la séquence : découvrir lorganisation de la résidence et le panel de services offerts.

Apports théoriques : panorama de la structure d'accueil, exposé des services proposés aux usagers et de [organisation des équipes polyvalentes.
Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

Etude de cas concret : visite de la structure et échanges avec les professionnels pour aborder la mise en ceuvre des connaissances acquises lors
des sessions théoriques.

APRES-MIDI / LES SOINS A DOMICILE AU QUEBEC : RENCONTRE AVEC LE RESEAU DE COOPERATION EESAD

« Description de la structure d'accueil :

Le Réseau de coopération des EESAD regroupe les entreprises d'économie sociale en aide a domicile (EESAD) reconnues aux fins du Programme
d'exonération financiere pour les services d'aide domestique (PEFSAD) par le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) pour les services
daide a la vie domestique (AVD). Les EESAD sont présentes dans les 17 régions administratives de la province. Ces entreprises, administrées
principalement par et pour leurs usagers et exploitées a des fins non lucratives, offrent plus de 7 millions d'heures de services a quelque 100 000
usagers en perte dautonomie dont pres d'un million en heures de services daide a la vie quotidienne (AVQ) et 6 millions d'heures de services d'aide
3 la vie domestigue (AVD). Les EESAD emploient plus de 7 800 préposés d‘aide a domicile qui possédent les compétences nécessaires et lexpertise

requise afin dassurer un soutien et des services a domicile de qualité aux citoyens qui en ont besoin.



« Déroulé de la séquence de formation :

Objectifs de la séquence : découvrir le modeéle des soins a domicile au Québec.
Apports théoriques : présentation de Iassaciation, des services proposeés a ses membres et des activités de ces derniers.

Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

VISITE DE L'ASSOCIATION BALUCHON ALZHEIMER

« Description de la structure d'accueil :

Baluchon Alzheimer a pour mission doffrir du répit, du soutien et de l'accompagnement aux aidants qui désirent garder a domicile leur proche
atteint de la maladie d'Alzheimer ou d'une affection apparentée, dans le respect des valeurs établies par lorganisme. Le terme vient de lidee

que laidant familial part se reposer guelques jours avec son baluchan, la baluchonneuse sinstallant au domicile de aidant en emmenant le sien.
« Déroulé de la séquence de formation :

Objectifs de la séquence : découvrir lorganisation du service Baluchon Alzheimer.

Apports théoriques : présentation du service et de ses modalités de fonctionnement.

Séquence participative de questions et réponses avec les participants.

Etudes de cas concrets : visite de la structure et échanges avec les professionnels pour aborder la mise en ceuvre des connaissances acquises

lors des sessions théoriques.

SEANCE DE DEBRIEFING EN FIN DE VOYAGE D'ETUDE : PARTAGE DES BONNES PRATIQUES DECOUVERTES ET REFLEXION SUR LEUR
TRANSPOSABILITE AU CONTEXTE FRANCAIS.

DINER / DINER DE FIN DE MISSION AU RESTAURANT : TEMPS D'ECHANGES EN GROUPE, RECAPITULATIF DES ACQUIS ET DES
STRATEGIES DE DEPLOIEMENT EN FRANCE.

VISITE GUIDEE DE MONTREAL

CHECK-OUT HOTEL ET TRANSFERT VERS L'AEROPORT

APRES-MIDI / RETOUR EN FRANCE




MISSION D'ETUDE QUEBEC :

L'APPROCHE CARPE DIEM
2 au 7 avril 2023

FICHE D'INSCRIPTION TARIF

ADHERENT
FEHAP / AD-PA

NON ADHERENT

Chambre
Poste: Individuelle

(] 4490€ [0 4790¢€

Téléphone :

Allergie(s) :

N° Flying blue :

FRAIS LOGISTIQUES ASSURANCE

INCLUS (1 Assurance multirisques - 77€

- Vol Paris-Montréal-Paris en classe économique -
- bnuits en en chambre individuelle ou double (selon foption choisie) dans un hotel 4* a -

Trois-rivieres et Montreal -
- b déjeuners, 5 petits dejeuners, 3 diners -
- Letransport en autocar pour les transferts aéroports et les visites -

Annulation / report du voyage

Vol manqué

Dommages aux bagages

Assistance aux personnes (médicale)
Responsabilité civile vie privée a I'étranger

FRAIS DE FORMATION

INCLUS

- 2jours de formation dans la maison Carpe Diem
- Animation de la formation par Nicole Poirier

OPTIONS (nous vous transmettrons un devis)

] Sans vols
[] Vol en classe affaire
[ Départ de province, préciser la ville :

et son equipe
- Les visites institutionnelles et d'établissements a Montréal

Dialog Consulting est un organisme de formation certifié Qualiopi
N° d'agrément : 1175 53927 75

REGLEMENT

Par virement bancaire (éventuels frais a la charge du débiteur)
IBAN : FR76 3000 4029 6100 0102 8989 742

Code BIC : BNPAFRPPXXX

TITULAIRE DU COMPTE : DIALOG CONSULTING

INSCRIPTION

Afin de valider votre inscription, merci de renvoyer :

1 formulaire rempli et signe

1copie lisible passeport (passeport électronique en cours de validité 6 mois apres la date de retour)
1justificatif de paiement de lacompte

Mentionner dans le libellé « CARPE DIEM 2023 »

Par mail : contact@dialog-health.com

Ter acompte de 800€ a linscription

Solde au 31 mars 2023
IMPRIMER

Je reconnais avoir pris connaissances des conditions générales de vente et les accepter :

Date: [ e I

Signature :




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

LE PRIX COMPREND :

- Vol Paris-Montréal-Paris en classe économique

- bnuits en en chambre individuelle ou double (selon loption choisie)
dans un hatel 4* & Trois-rivieres et Montréal

- 5 déjeuners, b petits déjeuners, 3 diners

- Letransport en autocar pour les transferts aéroports et les visites

- laccompagnement par un manager DIALOG HEALTH (incluant tous ses
frais)

LE PRIX NE COMPREND PAS :

- lesbaissons

- toutes les dépenses personnelles,

- toutes les prestations non mentionnées dans « le prix comprend ».

ASSURANCE

Aucune assurance nest prévue dans le forfait. Une assurance multirisques
est proposée en option par DIALOG HEALTH.

Une attestation dassurance est obligatoire.

TARIFS

Tarifs calculés sur une base de 20 participants : nous nous réservons le
droit dannuler le voyage ou d'en réajuster le tarif si ces conditions ne sont
pas respectées. Ces prix sont basés sur les tarifs, taux de change et taxes
au 03.08.2022 et sont susceptibles d'évoluer. Ces tarifs sont soumis a dis-
ponibilité des prestations a la réservation.

MODIFICATIONS DE PROGRAMME

Si, malgré tous leurs efforts, les circonstances les y obligent, DIALOG
HEALTH et les partenaires de [événement se réservent le droit de modifier
le programme sans que les participants ne puissent prétendre a une
quelconque indemnisation.

CONDITIONS DE REGLEMENT
Acompte de 800 € a linscription
Solde au 31 mai 2022.

ANNULATION NON ASSUREE - FRAIS ENCOURUS :

L'existence de nombreux intermédiaires et les délais de reglement imposés
par ceux-Ci aux organisateurs du voyage justifient la perception de frais
dannulation dautant plus importants que la date du départ est proche
(report équivaut a annulation) :

- plusde 91jours avant le départ : pas de frais

- 90a6Tjours avant le départ : 50% du montant total des prestations

- 60aJljoursavant le départ : 75% du montant total des prestations

- Moinsde 30joursavant le départ:100% du montant total des prestations

Toute somme due a DIALOG HEALTH ne pourra étre reportee sur un prochain
voyage. Les billets d‘avion sont non modifiables, non remboursables.

SITUATION SANITAIRE COVID-19
Si la situation sanitaire ne permet pas lexécution du voyage d'‘étude,
I'évenement sera reporté sans frais.




23125 rue Jean-Jacques Rousseau
75001 Paris

0 +33 986285422
= contact@dialog-health.com
® www.dialog-health.com
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